
ACTIVIDAD SINDICATURA DE GREUGES DE L’HOSPITALET

*% FINALIZADOS CON RECOMENDACIÓN / PROPUESTA DE ACTUACIÓN

2023

TIPOLOGÍA DE LOS EXPEDIENTES

Agravios...................................... 5

Quejas .......................................71

Sugerencias................................. 1

Iniciativas de oficio ...................22

No admisiones .......................... 37

Derivados otras sindicaturas......17

Otros .........................................  8

TOTAL.....................................161

CASOS ATENDIDOS 

CONSULTAS 
427

TOTAL ACTUACIONES 

609

EXPEDIENTES
161

INTERMEDIACIONES
21

Órganos de Defensa de la Ciudadanía (Síndica de Greuges y Comisión de Sugerencias y Reclamaciones)
Ca n’Arús. Rbla. de la Marina, 417 / 08901 L’Hospitalet de Llobregat / Tel.: 93 403 29 00 / 93 402 68 15

sindicatura.greuges@l-h.cat

2023 2022 2021 2020 2019 2018
EXPEDIENTES 
ANUALES 161 138 143 75 54 50
% FINALIZADOS* 80% 71% 65% 42% 33% 30%

ÁMBITOS 
MUNICIPALES 
MÁS 
RECLAMADOS

ESPACIO 
PÚBLICO 23,2% 23% 31% 27% 38% 21%

CONVIVENCIA 
Y SEGURIDAD 20,2% 19% 15% 12% 14% 12,5%

SERVICIOS 
SOCIALES 28,3% 17% 21% 29% 14% 12,5%

RESTO DE 
ÁMBITOS 28,2% 41% 33% 32% 34% 54%


